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Introduccion: la naturaleza juridica de los
protocolos

La naturaleza que tienen los protocolos para
la policia consiste en que estos instrumentos
juridicos otorgan el derecho y la certeza juridica al
gobernado, para que tanto su persona como sus
bienes (decualquiertipo), asicomosus posesiones
sean protegidas y preservadas de cualquier acto
lesivo, que vaya en su perjuicio y que, inclusive, lo
pudiera generar el poder publico, sin que en este
acto medie un mandato escrito de autoridad
competente,’ esté debidamente fundado y que
motive la causa legal del procedimiento? —esta
causa legal tendria ademas que ser acorde a los
procedimientos rutinarios, en los que se cumplan
con las formalidades legales; es decir, mediante
la adecuada aplicacion de los instrumentos
qgue de manera estricta estan contenidos en los
principios de legalidad y certeza juridica— .3

Por todo esto, se puede considerar que un
protocolo es una pauta juridica, que le indica en
este caso a la policia qué hacer y como actuar
de forma adecuada en diferentes situaciones
facticas, con la tendencia Unica de lograr una

disminucion significativa en los actuales indices
delictivos.”

Esta naturaleza juridica protocolaria cristaliza
en el derecho que le asiste y se le hace valer a
toda persona, al acceder a tribunales e instancias
publicas (en contraposicion de la nefasta
percepcion que tienen muchos ciudadanos
actualmente, de aquellos responsables de
impartir justicia®) de que se le considere inocente
hasta que no se establezca plena y legalmente
su culpabilidad, conforme a la normatividad
aplicable® Se le garantiza, asi, la maxima
eficiencia, eficacia y celeridad procedimental para
elaseguramiento de sus interesesy pretensiones.’
Ademas, la persona libremente puede demandar
si asi lo desea, en gjercicio de sus derechos y asi
obtener la satisfaccion de sus pretensiones e
intereses.

Asi pues, una de las ideas matrices del sistema
procesal penal consiste en hacer un amplio
reconocimiento de los derechos y garantias de
las personas, especialmente los del imputado,
ya que éste es objeto de la persecucion penal
estatal®; teniendo como constante el que se le

"Baruch F. Delgado Carbajal y Maria José Bernal Ballesteros (Coordinadores), Caté/o%;o para la calificacion de violaciones a de-
rechos humanos, Toluca, Comision de Derechos Humanos del Estado de México, 2015, p. 89.

2Ibid. p. 90.
3Ibid. p. 80.

4 Guillermo Zepeda Lecuona, Crimen sin castigo. Procuracion de justicia penal y ministerio ptblico en México. Ciudad de México,

Fondo de Cultura Econdmica, 2004. p. 13.

®Secretaria del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal, “Lineamientos bésicos para la
construccion de leyes de mecanismos alternativos de solucion de controversias penales en las entidades federativas”, Ciudad

de México, 2012,

p. 38.
5Baruch F. Delgado Carbajal y Maria Jose Bernal Ballesteros (Coordinadores) op. cit. p. 90.

‘Ibid

& Alex Carocca Pérez, Manual. El nuevo sistema procesal penal (tercera edicion). Santiago de Chile, Lexis Nexis, 2004, p. 15.
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proporcione una seguridad juridica, para que asi
se viva plenamente la legalidad.” Por lo tanto,
la decision judicial siempre estara basada en
el deber de razonar, fundar y motivar con toda
precision cual es el valor que se le concedio a la
coleccion de los elementos probatorios llevados
a cabo oralmente en el juicio. '

Debemos advertir que todo esto parte de la
reforma constitucional en materia de justicia
penal y seguridad publica que se dio a conocer
el 18 de junio del 2008 en el Diario Oficial de la
Federacion y contiene los principios generales del
proceso penal acusatorio adversarial."" Esto no
ocurrio de forma aislada en México; al contrario,
se han realizado diversas reformas en materia
de justicia penal en diversos paises, desde
Guatemala hasta Chile, donde paulatinamente
se van incorporando los derechos humanos y los
estandares internacionales.'?

Ahora bien, por lo que se refiere a la oralidad del
sistema, su agilidad y rapidez son definitivamente
los aspectos de mayor impacto, ya que las
partes intervinientes se movilizan avanzando vy
retrocediendo con las facilidades con las que
cuenta el sistema para administrar justicia, como
una forma de controlar el desarrollo del trabajo
realizado por los jueces, fiscales y abogados,’® lo
cualledacertezajuridica al gobernado.' Ademas,
se garantiza una economia, rapidez, publicidad
y la no delegacion de la funcion de juzgar vy
dictar sentencia.'”® Se permite que los medios
de comunicacion pongan en conocimiento de
la sociedad el avance de los casos, como un
medio para transparentar el trabajo de los jueces,
fiscales y abogados.'®

° Ibid. p. 83.

1“Mauro Morales Sanchez, “Juicio Oral”, en Tepantlato. Difusion de la cultura juridica,

de 2012), p. p. 22 a 36
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| Los tipos y utilidad de los protocolos para la
policia

En nuestra sociedad, existen diversos tipos de
protocolos. Entre los mas comunes podemos
encontrar aquellos denominados como de
caracter oficial: éstos son utilizados por los
servidores publicos para realizar una debida
actuacion en el desarrollo de sus funciones; pero
también existen los de tipo social, empresarial,
universitario, eclesiastico, diplomatico, militar,
deportivo, etc.

Su utilizacion consiste en sefialar nitidamente
como se debe realizar una serie de actividades,
para que los participantes (la policia, en este
caso), tengan el menor nimero de errores, ya que
en ellos se enuncia una serie de pasos minimos
que se deben cumplir paulatinamente para
cubrir las metas requeridas y brindar un servicio
con mayor empatia y calidad, lo que se lograra
observar en la practica cuando los operadores
juridicos apliquen el sistema procesal penal,
teniendo como resultado un derecho penal mas
garantista en nuestro pais. "’

Il Los protocolos nacionales relacionados
con la actuacion policial

Hasta el dia 31 de diciembre de 2019, en nuestro
pais se han creado ocho protocolos minimos de
actuacion policial, siendo éstos los siguientes:

a. Protocolo Nacional Primer Respondiente;
b. Protocolo Nacional del Uso de la Fuerza;

c. Protocolo Nacional Cadena de Custodia:

cuarta época, numero 30 (febrero

"En ella’se lee; “[el] proceso penal seréd acusatorio y oral. Se regiré por los principios de publicidad, contradiccion, concentracion,

continuidad e inmediacion” (art. 20). El primer parrafo del articulo 4° del Codigo Nacional de Procedimientos Penales, denomi-
nado “Caracteristicas y principios rectores” profundiza al respecto, al asentar que “el proceso penal sera acusatorio y oral, en €l
se observaran los principios de publicidad, contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacion y aquellos previstos en la
Constitucion, Tratados y demas leyes”. o B L ) .

S t?_r1‘ton2|% 1EOI\sec% [%8 ez Acevedo et al, Manual Basico de Formacion para el Agente del Ministerio Publico. Ciudad de México,
Jus, £U1Y, p. : 5 . . . , . .
;O%anl%general de la Nacion Colombiana, 700 preguntas del sistema acusatorio, Bogota, Imprenta Nacional de Colombia.

. p. 20.
4 Antonio Eliseo Lopez Acevedo et al, op. cit. p.1083. . )
®*Jorge Leonardo Frank, Sistema acusatorio criminal y juicio oral, Buenos Aires, Lenner Editores, p. 22.
'SFiscalia General de la Nacion Colombiana, op. cit. dp 20. o
7Rodrigo Upr|mnKl. “El Bloque de Constitucionalidad, Derechos Humanos y Nuevo Procedimiento Penal”. Facultad de Derecho
de la Universidad Nacional de Colombia, 2001. p.1.
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d. Protocolo Nacional de Actuacion Ministerial
para Casos de Justicia Penal para Adolescentes;

e. Protocolo Nacional de Traslados;

f. Protocolo Nacional de Policia con Capacidades
para Procesar el Lugar de Intervencion;

g. Protocolo Nacional de Actuacion Seguridad en
Salas

h. Protocolo Nacional de Actuacion Policial para
la Atencion de Violencia de Género contra las
Mujeres en el Ambito Familiar.

De forma genérica, se puede advertir que cada
uno de ellos persigue el apoyo que se debe
brindar hacia la victima del delito, entendiendo
como tal a toda persona que sufrid6 dafios de
manera individual o colectiva, incluidas tanto
las lesiones fisicas como las mentales, con el
consiguiente sufrimiento emocional, asi como las
pérdidas econdémicas o bien el menoscabo de sus
derechos fundamentales; como consecuencia de
la accion u omision de una conducta, que realizo
el sujeto activo, y que constituye una violacion al
derecho internacional humanitario.'® Explicamos
los protocolos de la forma siguiente:

a. Protocolo Nacional Primer Respondiente

La investigacion de la posible comision de un
delito tiene como finalidad el determinar si ha
ocurrido la conducta investigada —que por
cualquier medio ha llegado al conocimiento
de las autoridades— a través de la reunion de
indicios para el esclarecimiento de los hechos.™
Se constituye con el fiscal un equipo de trabajo,
en el que al fiscal le concierne dirigir y coordinar
la investigacion, mientras que la policia despliega
una serie de actos investigativos, juntos depuran
la evidencia y consolidan una teoria del caso, para
acusar y demostrar en el juicio oral.?®

Las autoridades que actlan como primer
respondiente  actualmente adquieren  una
relevancia inusitada, en virtud de que son los

primeros servidores publicos en conocer la
noticia criminal para comenzar la investigacion de
posibles hechos delictivos, es decir, constituyen
el primer peldafio factico de la teoria del caso,
convirtiéndose asi en un factor de éxito para la
investigacion en las actuaciones posteriores que
realicen las autoridades respectivas.

Por lo que se debe considerar que este protocolo
es el sistema de control y registro que se aplica al
indicio, evidencia, objeto, instrumento o producto
del hecho delictivo, desde su localizacion,
descubrimiento o aportacion, en el lugar de los
hechos o del hallazgo, hasta que la autoridad
competente ordene su conclusion.

Por lo tanto, se puede considerar que el primer
paso de la investigacion, en el lugar de los hechos
delictivos, consiste en realizar la observacion en
forma activa (la que se realiza a través de los
cinco sentidos), misma que debe estar cimentada
sobre los siguientes gjes, que son los de:

del lugar

de la victima del delito
Observacion activa:
de las circunstancias de

los hechos?!

b. Protocolo Nacional del Uso de la Fuerza

Taly como lo previene en este punto la Ley General
del Sistema Nacional de Seguridad Publica (ley
reglamentaria del articulo 21 constitucional), la
seguridad publica es una funcion a cargo de la
federacion, dela Ciudad de México, delos estados
ylosmunicipios, quetienecomo funcion primordial
salvaguardar la integridad vy los derechos de las
personas; asi como también preservar el orden

8 Erika B%rdg\es Lazcano, Guia para el Estudio del Sistema Acusatorio en México (Cuarta edicion) Ciudad de México, Magister,

2012,

Titulo lll. Etapa de Juicio. Capftulo . Principios. Articulo 438. Rempromdad Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Publi-

cado en el Diario Oficial de la

ederacion, el dia 05 de marzo de 2

“Fiscalia General de la Nacion Colombiana, Guia de introduccion a/ Sistema Penal Acusatorio Colombiano (Version preliminar)

2004, p

21 T\tulo I1I. Etapa de investigacion. Capitulo |. Disposiciones comunes a la investi aolon Articulo 217. D|SpOS|C|ones comunes a

la investigacion. Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Publicado en el D.
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y la paz social. Dicho orden comprende: la
prevencion especial y general y la investigacion
efectiva de los delitos, su persecucion y, dado el
caso, la adecuada reinsercion social del individuo
que delinque. También se trata de restaurar los
dafios causados.?

Consecuentemente, los integrantes de las
instituciones de seguridad publica, para mejorar
en el adecuado desempefio de sus funciones,
tienen los siguientes deberes:#

1) Actualizarse en el empleo de métodos mas
modernos de investigacion de los delitos, asi
como en el uso prudente de la fuerza publica,
de modo que garanticen plenamente una
recopilacion técnica y cientifica de las evidencias,
para lograr una adecuada investigacion de los
delitos.*

2) Detener en flagrancia, sin violentar los derechos
humanos de los imputados.?®

3) Utilizar de forma adecuada los protocolos de
investigacion, del uso de la fuerza y de la cadena
de custodia, que sean adoptados por las diversas
instituciones de seguridad publica de cada
entidad federativa.

4) Preservar los indicios, pruebas y evidencias
de probables hechos delictivos o de faltas
administrativas, de manera que no pierdan
su calidad probatoria, coordinandose con el
Ministerio Publico y los Servicios Periciales para
efectos de la investigacion de los delitos.?

En este punto, se debe anteponer que quienes
tienen el monopolio del uso de la fuerza son los
cuerpos de seguridad publica, los que deben
gjercerlo de manera racional —con la capacidad
quetieneelserhumanoparaanalizarycomprender
circunstancialmente un hecho y dar solucion al
mismo— por lo que deben actuar conforme a la
razon sin dejarse llevar por sus impulsos'y buscar
la solucion mas pronta y sensata a los conflictos
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en que se vea relacionada la victima. Solo asi el
uso de la fuerza por parte de la policia adquiere
el concepto de legitimo, al actuar con base en lo
establecido por la legislacion aplicable, dentro de
la misma ley permisiva.

Con relacion a ello, a nivel internacional
encontramos el denominado Codigo de Conducta
para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir
la Ley, mismo que fue aprobado y proclamado
el dia 17 de diciembre de 1979. En él se refiere
claramente que los policias, quienes son los
encargados de hacer efectiva la ley, cumpliran
en todo momento los deberes que les impone
ésta, sirviendo a su comunidad y protegiendo
a todas las personas contra la realizacion de
actos ilegales, en consonancia con el alto grado
de responsabilidad que se les exige. Ademas,
deberan respetar y proteger la dignidad humana
y defenderan los derechos humanos de todas las
personas.

Entonces, ningun servidor publico encargado
de hacer cumplir la ley podra bajo ninguna
situacion infligir, instigar o bien tolerar actos
de tortura u otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. Tampoco podra
invocar como justificacion por dichas acciones
la orden de un superior o la presencia de
circunstancias especiales, como podrian ser: un
estado de guerra o simplemente una amenaza
a la seguridad nacional; la inestabilidad politica
interna, o bien cualquier otra emergencia publica.
Por el contrario, asegurara la plena proteccion de
la salud de aquellas personas que estén bajo su
custodia y tomara las medidas inmediatas para
proporcionar atencion médica cuando asi se
precise.

Finalmente, los servidores publicos no deben
cometer ningun acto de corrupcion en la
prestacion de sus servicios y se deberan oponer
rigurosamente a todos los actos de esa indole, los
que deberan combatir de manera eficaz. Esto sera

2 Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacion para la Implementacion del Sistema de Justicia Penal, “Lineamientos basicos
ara la construccion de leyes organicas de la Procuradurias Generales de Justicia de las entidades federativas” (Version PDF)

éxico,

.3
2 Titulo Tper_cero. Disposiciones Comunes a los integrantes de las Instituciones de Seguridad Piblica. Capitulo |. De las obligacio-
nes y sanciones de los integrantes de Seguridad Publica. Articulo 40. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Publicada en el Diario oficial de la Federacion en fecha 02 de enero del 2009.

24Erika Bardales Lazcano, op. cit., p. 120.
Slbid, p. 121.
Ibid, p. 120.
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un requisito indispensable para permanecer en las
instituciones de seguridad publica y procuracion
de justicia, porque en el caso contrario el policia
deinvestigacion podra ser separado de su cargo.?’

Lo anterior corresponde al derecho a no ser
sometido al uso desproporcionado o indebido de
la fuerza publica. Este se define como el derecho
que tiene todo ser humano a que la fuerza del
Estado vy el actuar de sus agentes de la policia
se apliquen de manera proporcional, racional y
de conformidad con los propios mandatos de la
ley.?8

c. Protocolo Nacional Cadena de Custodia

La etapa de investigacion es materia de la
denuncia o querella y tiene por objeto principal
el esclarecimiento de los hechos de manera
inmediata, eficiente, exhaustiva, profesional e
imparcial, libre de estereotipos y discriminacion
alguna.® En esta etapa se debe determinar si hay
fundamento para abrir un juicio penal contra una
0 varias personas —mediante la obtencion de la
informacion— y recolectar los datos o elementos
que permitan fundar, en su caso, una acusacion.
Siempre se debe garantizar el derecho a la
defensa del imputado que cometié o participd
presuntamente en el delito.

Por lo que —con el objeto de garantizar el
cumplimiento auténtico de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto
a los derechos humanos— los integrantes de las
instituciones de seguridad publica se sujetaran a
algunas obligaciones, conforme a lo preceptuado
por el Codigo Nacional de Procedimientos Penales,
como el tener que actualizarse en el empleo de
meétodos que garanticen la recopilacion técnica
y cientifica de evidencia, utilizar los protocolos
de investigacion y de cadena de custodia
adoptados por las instituciones, y en atencion
a este Ultimo: preservar el lugar de los hechos
o de hallazgo, conforme a las disposiciones

aplicables, las pruebas e indicios de probables
hechos delictivos o de faltas administrativas, de
forma que no pierdan su calidad probatoria y se
facilite la correcta tramitacion del procedimiento
correspondiente.

Destaca, con relacion a este protocolo, la
responsabilidad de preservar los indicios, pruebas
y evidencias de probables hechos delictivos o de
faltas administrativas en su caso, de modo que
no pierdan su calidad probatoria, coordinandose
con el Ministerio Publico y los Servicios Periciales,
para efectos de la investigacion de los delitos.®

Recapitulando, las autoridades que actlan como
primer respondiente adquieren una inusitada
relevancia, en virtud de que son las primeras
en conocer la noticia criminal para dar inicio
a la investigacion. Por este motivo, se debe
tomar en cuenta que un factor de éxito en el
Sistema de Justicia Penal recae en las acciones
que realice oportunamente aquél, por lo que
resulta necesario establecer los alcances de sus
actuacionesy generar las condiciones pertinentes
para que intervengan los actores en el proceso y
complementen adecuadamente sus actividades.

Este protocolo tiene el proposito de dotar a la
policiadeuninstrumento en el que se homologuen
las directrices de su actuacion, conforme a las
mejores practicas, con la intencion de aplicar
la metodologia criminalistica en el lugar de
intervencion, para lograr una adecuada pesquisa
criminal.®’

d. Protocolo Nacional de Actuacion
Ministerial, para Casos de Justicia Penal para
Adolescentes

En el articulo 18 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se establece que el
proceso en materia de justicia para adolescentes
sera acusatorio y oral, en el que se observara la
garantia para el debido proceso legal, asi como

27 Titulo Quinto. Del Desarrollo policial. Capitulo I. Disposiciones generales. Articulo 74. Ley General del Sistema Nacional de Se-
%undad Pdblica. Publicada en el Diario oficial de la Federacion en fecha 02 de enero del 2009.

Baruch F. Delgado Carbajal y Maria José Bernal Ballesteros, op. cit. P 75 ) ) o
#Titulo lll. Etapa de investigacion. Capitulo 1. Disposiciones comunes a la investigacion. Articulo 217. Disposiciones comunes a la
investigacion. Codigo Nacional de Procedimientos Penales. Publicado en el D.OF. el dia 05 de marzo de 2014.

S°Erika Bardales Lazcano, op. cit. p. 120

FPolicia con Capacidades para Procesar el Lugar de Intervencion, “Protocolo Nacional de Actuacion”, en Conferencias Naciona-
les Conjuntas de procuracion de Justicia y de Secretariados de Seguridad Publica, México, 2015, p. 10
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la independencia de las autoridades que efectien
la revision y las que impongan las medidas
necesarias. Estas deben ser proporcionales al
hecho realizado y tendran como fin la reinsercion
y reintegracion social y familiar del adolescente,
asi como el pleno desarrollo de su persona vy
capacidades. Asimismo, se fij0 la tesis de que
el internamiento se utilizaréd sélo como medida
extrema y por el tiempo mas breve que proceda.*

El objetivo de este protocolo es garantizar normas
sobre los derechos o prerrogativas que deben
aplicarse a los adolescentes a quienes se les
impute la comision o participacion en un hecho
quela ley sefiala como delito. Ellos deberan regirse
sobre lo establecido en la Ley General del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes, y
se respetaran en todo momento los derechos
consagrados en nuestra Constitucion, asi como
en los tratados internacionales en los que el
Estado mexicano sea parte. Dicha normativa
incluye derechos humanosy garantias procesales
minimas que fueron consagradas de forma
especial para el trato a las personas adolescentes,
con la intencion de minimizar el castigo corporal
O punitivo y de procurar la reintegracion de
los jovenes al tejido social. Ademas, la ley en
cita define y distribuye las funciones para cada
autoridad y 6rgano judicial en esta materia.

Por todo esto, las instituciones vy la sociedad en
general se deberian de aligerar y descongestionar
definitivamente, en virtud de que hay un notable
ahorro de gastos tanto econdmicos Ccomo
procesales y hasta de recursos humanos, por lo
que resulta ser mas conveniente para la victima e
imputado.®

e. Protocolo Nacional de Traslados

Una de las pretensiones mas importantes en el
sistema procesal penal es el referente al tema
de seguridad publica, en el que se busca la
plena y puntual colaboracion entre federacion,
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entidades y municipios. Asimismo, se debe
fortalecer la coordinacion entre las instituciones
de procuracion de justicia y de seguridad publica
del pais.®

El protocolo en comento aspira a crear
certidumbre juridica y que paulatinamente se
genere un clima de verdadera confianza social.
Pretende garantizar a toda la sociedad que pueda
comprobar de alguna forma las acciones que
realicen los administradores de justicia; asi como
las de los abogados defensores y las demas
partes que intervengan en las actuaciones de
investigacion. En el fondo, se entiende como un
esfuerzo por fomentar una auténtica cultura de
legalidad, que beneficie a la sociedad en general.

Hay que aclarar que este protocolo tiene una
excepcion: su realizacion no sera publica cuando
ponga en peligro a las victimas, testigos, peritos
intervinientes; cuando se afecte la seguridad
publica, menoscabe el derecho del acusado a un
juicio justo, o bien se comprometa seriamente el
éxito de la investigacion.®

Por lo tanto, es el derecho que tiene todo ser
humano a no ser sujeto de cualquier acto
realizado intencionalmente que implique un dafio
fisico o mental, con el fin de trasgredir su dignidad,
integridad y seguridad personal.®*® En este punto,
se debe recordar que ninguna persona sujeta
a cualquier forma de detencion o prision sera
sometida a tortura o a tratos o penas crueles,
inhumanas o degradantes. No podra invocarse
circunstancia alguna como justificacion para
ello.®

Es propiamente un derecho de seguridad juridica.
Se refiere inicialmente a la garantia de audiencia,
misma que se define como el derecho que tiene
toda persona para que, de manera previa a la
privacion de su libertad, o bien de sus posesiones
o de sus derechos, se le garantice plenamente
el debido proceso, el cual sera ventilado ante

% Procuraduria General de la Republica, Protocolo de Actuacion del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes. Pre-
sentacion, Obtenido en https;/Awww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/547 T26/anexo_acuerdo_12-XLI-17_1._protocolo_

actuacion_adolescentes_investigaci_n.pdf

% Cristal Gonzalez Obregon, Manual de Juicio Oral, Ciudad de México, Ubijus, 2008. p. 56. B ]
34 Conferencia Nacional de Secretarios de Seguridad Publica, Protocolo Nacional de Traslados, version 1.0, p.16. Obtenido en
https:/secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/protocolos/\VF10ProtocoloNacionaldeActuacinTraslado.pdf

% Fiscalia General de'la Nacion Colombiana, op. cit. , 2004

s5Baruch F. Delgado Carbajal y Maria José Bernal Ballesteros, op. cit. p. 73.

% Principio 6.
prision

onjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o
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los tribunales o bien ante las autoridades
administrativas previamente establecidas. La
audiencia se realizara de conformidad con
las leyes y en estricto cumplimiento de las
formalidades esenciales de un procedimiento.®

Se debe recordar que toda persona detenida a
causa de la comision de un delito sera llevada
sin demora tras su detencion ante un juez vy
esa autoridad decidira sin dilacion alguna, si la
detencion es licita y necesaria, por lo que nadie
podréa ser mantenido en detencion en espera
de la instruccion o el juicio, salvo en virtud de
una orden escrita de dicha autoridad. Ademas,
toda persona detenida, al comparecer ante
una autoridad, tendra derecho a hacer una
declaracion acerca del trato que haya recibido
durante su detencion.®

Por otra parte, el derecho que tienen los reclusos
o internos es aquel que les garantiza las medidas
necesarias para el aseguramiento de su integridad
fisica y psicologica, derecho de todo ser humano
privado de su libertad, en especial dentro de
los espacios de segregacion o destinados al
cumplimiento de las sanciones disciplinarias.“®
De igual forma, los reclusos deben tener las
condiciones juridicas y de internamiento que por
ley les correspondan.

Finalmente, conviene puntualizar que la seguridad
juridica va mas alla de que las personas estén
simplemente privadas de la libertad, sino que
ademas se refiere al respeto que se deben tener
a las reglas del debido proceso ante el drgano
jurisdiccional, asi como a la correcta clasificacion
y adecuada separacion de internos; asi como
a las excarcelaciones y traslados que resulten
necesarios.

f. Protocolo Nacional de Policia con
Capacidades para Procesar el Lugar de
Intervencion

Se refiere a las acciones que el policia con
capacidades para procesar y/o su superior

jerarquico realizaran a partir del momento cuando
ellos tengan conocimiento de la necesidad
de procesar el lugar de la intervencion. Estas
acciones incluyen una planeacion, evaluacion y
el uso de los recursos que se tienen que emplear
durante el procesamiento. De manera enunciativa,
se describen a continuacion:*!

1. Tomar conocimiento del hecho

En este punto el primer respondiente dara aviso
al Ministerio Publico y a su superior jerarquico,
de las circunstancias de los hechos y de la
necesidad que se tiene de procesar el lugar de
la intervencion. Por su parte el Ministerio Publico
tomara conocimiento del hecho y enviara a la
Policia de Investigacion para que coordine la
investigacion en el lugar de la intervencion.

2. Avisar a la Policia con Capacidades para
Procesar

Esta policia recibe el aviso de intervencion
y el superior jerarquico le instruird sobre
su participacion para procesar el lugar de
intervencion, también le informara que fungira
como el responsable del procesamiento.

3. Coordinacion para el procesamiento del lugar
de la intervencion

El coordinador de la Policia con Capacidades
para Procesar debe establecer comunicacion
con el Primer Respondiente, para coordinar las
actividades que van a seguir en el lugar de la
intervencion.

4. Planeacion del procesamiento del lugar de
intervencion

El coordinador de la Policia con Capacidades
para Procesar toma conocimiento del hecho vy
determina el nimero de personal interviniente,
asi como los instrumentos y el equipo de
proteccion personal que sea necesario para su
correcta actuacion.

% Baruch F. Del%ado Carbajal y Maria José Bernal Ballesteros, op. cit., p. 153.

% Principio 37.

onjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o

prision _ ’ ’ )
“OBaruch F. DeI%ado Carbajal y Maria José Bernal Ballesteros. op. cit. p. 87

41 Conferencia

acional de Secretarios de Seguridad Publica,

rotocolo Nacional de Traslados, version 1.0, p.16. Obtenido en

https:/secretariadoejecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/protocolos/VF10ProtocoloNacionaldeActuacinTraslado.pdf
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5. Eltraslado al lugar de la intervencion

En este punto, el coordinador de la Policia con
Capacidades para Procesar y el equipo bajo su
coordinacion se trasladan al lugar de intervencion,
informando al Ministerio Publico de su arribo,
siempre y cuando las circunstancias lo permitan.

6. Entrega-recepcion del lugar de la intervencion

La Policia de Investigacion hace entrega del lugar
de la intervencion al coordinador de la Policia
con Capacidades para Procesar, para su debida
formalizacion, pudiéndose solicitar apoyo  al
primer respondiente con el fin de que brinde
seguridad perimetral.

7. Evaluacion inicial

El coordinador de la Policia con Capacidades
para Procesar realiza la evaluacion inicial para
detectar riesgos. En caso de ser positivo, debe
solicitar el apoyo del personal especializado
correspondiente, ya sea a las corporaciones de
proteccion civil, bomberos, urgencias meédicas,
especialistas forenses, entre otros.

8. Intervencion del personal especializado

El coordinador de la Policia con Capacidades
para Procesar solicita el apoyo del personal
especializado. Al arribar este equipo, les comunica
el motivo de su intervencion y canaliza la atencion
de riesgos, explicando la urgencia o priorizacion
de su actuacion, con autorizacion previa del
Ministerio Publico.

9. Evaluacion de las acciones realizadas por el
primer respondiente

El coordinador de la Policia con Capacidades para
Procesar evalla el acordonamiento del lugar de la
intervencion efectuado por el primer respondiente,
considerando los aspectos siguientes:

a. El tipo de hecho delictivo de que se trate
y objetos observados en el lugar;

b. Condiciones geogréficas, climatoldgicas
y topogréficas del lugar; y

c. Los servidores publicos que funjan como
barrera fisica

31 Aflos DE PUBLICACION CONTINUA

10. Identificacion de la zona critica

Consiste en identificar la zona critica (si ésta
existe), con base en la presencia de indicios,
a través de la aplicacion del método logico
(deduccion, induccion, analisis y sintesis, cualidad
y cantidad) y las maximas de la razon y de la
experiencia (conocimiento directo del objeto vy el
uso de la experiencia).

11. Establecer el puesto de mando

El coordinador de la Policia con Capacidades
para Procesar establece el puesto de mando y un
puesto de coordinacion general.

El puesto de mando debe ser ubicado de
forma colindante al lugar de la intervencion, de
preferencia en una posicion estratégica para el
ingreso al lugar. Debe estar fuera del mapa de
riesgo y ahi debe reunirse el equipo de trabajo,
colocar el material a utilizar, resguardar los indicios
0 elementos materiales probatorios, asi como
determinar un espacio para desechar el material
e instrumentos utilizados en el procesamiento.

12. Planeacion y asignacion de roles

El coordinador de la Policia con Capacidades
para Procesar planea y coordina los métodos y
técnicas a implementar, establece equipos de
trabajo, asigna los roles de quienes desarrollaran
la observacion, identificacion, documentacion,
recoleccion, embalaje, sellado y etiquetado, asi
como el registro de cadena de custodia, entre
otras actividades, de conformidad con el hecho.

13. Se debe utilizar el equipo de proteccion
personal

La Policia con Capacidades para Procesar debe
emplear el equipo de proteccion personal al
interactuar con el lugar, a efecto de evitar la
contaminacion cruzada.

g. Protocolo Nacional de Actuacion Seguridad
en Salas

Debemos entender que los principios rectores,
formales e informales, constituyen una de las
herramientas principales que tiene el 6rgano
jurisdiccional para realizar su valoracion, ya que la
ley no puede contemplar todo de forma casuistica
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y estos principios nos revelan el sentido de la
normay encuentran su verdadera importancia, en
cuanto a su tramitacion y correcta aplicacion.*
Por lo tanto, los principios se convierten
practicamente en la herramienta mas importante
para la valoracion que realicen los jueces, y es
que gracias a su utilizacion, se puede encontrar el
auténtico sentido de la norma.*®

En este orden de ideas, en las sedes del Poder
Judicial de la Federacion y las de las entidades
federativas se estructuraron las nuevas salas de
audiencias orales, en donde los litigantes deberan
argumentar las estrategias ante el Organo
jurisdiccional, estando presente también el publico
asistente y los medios de comunicacion. #

Debemos recordar que el proceso penal sera
eminentemente acusatorio y oral, o que se refiere
a que se debera realizar por medio del sistema de
audiencias y en este juzgamiento no se permite
la introduccion de diligencias de investigacion
mediante actas o por dictamenes, sino mediante
la declaracion del 6rgano o medio de prueba
(pudiendo ser, para cada caso en concreto, el
testigo, el perito o hasta el propio investigador
quienes declararan de viva voz); con algunas
excepciones muy claras, por ejemplo: en caso de
gue no exista controversia sobre una diligencia de
investigacion y sobre los resultados de la misma
(como el dictamen médico de la causa real de
una muerte), éstos son admitidos como prueba;
asi como un dictamen pericial que no requiera
declaracion del perito o bien cuando sea el caso
de undocumento que intrinsecamente constituya
una prueba por si mismo, sin que esto sea Obice
para que subsista con inmediacion y controversia
suscitadas entre las partes intervinientes. Es
decir, el proceso debe desarrollarse basicamente
de forma oral.

Lo anterior da pie a la referencia obligada del
principio de publicidad del juicio,*® que asegura

“’Erika Bardales Lazcano, op. cit. p. 81.
“ldem.

el control, tanto externo como interno, de la
actividad judicial, asi como del resto de los
intervinientes y de las partes en el proceso penal.
Conforme a este principio, la formulacion de
hipotesis y la determinacion de la responsabilidad
penal tienen que producirse de una manera
diafana, transparente, sin secretos o elementos
que puedan generar desconfianza tanto al
publico en general como al imputado de manera
particular.“®

Por lo tanto, el principio de referencia no soélo
tiene sentido para dar acceso directo a las partes
que intervendran en el proceso, sino que también
pueda acceder el publico en general a la sala de
audiencias, presenciar los debates y escuchar
las sentencias.*’ También incluye todo lo que
debera ser trasmitido por los medios masivos
de comunicacion social (radio, television, diarios
y hasta revistas), ventilandose asi los casos que
tengan gran repercusion en el ambito social.
Por otra parte, su importancia radica en que el
impartidor de justicia hace su trabajo de cara a la
comunidad“® en las actuaciones judiciales.*

Por todo lo anterior, queda claro que los
integrantes de las instituciones de seguridad
publica, que realicen funciones de seguridad
en salas y custodia del imputado, deben contar
con un instrumento en el que se homologuen
los procedimientos, lineamientos y las funciones
que desempefiaran en las salas de audiencia
para minimizar las situaciones de riesgo que
se pueden presentar durante la participacion
del imputado, acusado o sentenciado en la
misma, o bien, de las personas asistentes a la
audiencia, siempre que sea con absoluto apego
a los principios que rigen su actuar, conforme
a lo establecido en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los
tratados internacionales en los que el Estado
mexicano sea parte y, finalmente, conforme a
los lineamientos que establece el propio Codigo
Nacional de Procedimientos Penales.

#“Consejo Nacional de Seguridad Publica, Protocolo Nacional de Seguridad en Salas, version 1.0. p. 3., obtenido en https:/secre-
tariadogjecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/protocolos/ProtocoloSeguridadSalasV1.pdf

“Antonio Eliseo Copez Acevedo et al., op. cit. . p.1087

“;gégosioién de Motivos del Dictamen para la elaboracion del Codigo de Procedimientos Penales para el estado de Chihuahua.

7Jorge Leonardo Frank, Sistema acusatorio criminal y juicio oral, Buenos Aires, Lenner Editores, p. 28.

“Antonio Eliseo Lopez Acevedo et al., op. cit.

“Titulo II. Principios y derechos en el Brooediménto. Capitulo I. Principios en el procedimiento. Articulo 5. Principio de Publicidad.

Codigo Nacional de Procedimientos
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De manera particular, se puede llegar a establecer
cuales son las bases que regiran a los integrantes
de las instituciones de seguridad publica, para
que de forma adecuada vigilen tanto el orden
como la seguridad de la sala de audiencia,
de acuerdo a sus atribuciones, siempre en
coordinacion con los integrantes de seguridad
interna del centro de justicia y con la finalidad
de minimizar y neutralizar los posibles eventos
que pudiesen ocurrir en el interior de la misma;
asimismo, se debe regular el procedimiento que
resulte necesario para garantizar la actuacion de
los integrantes de las instituciones de seguridad
publica en actividades de seguridad en las salas,
siempre supeditados a los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos.

También, es obligatorio proporcionar un
instrumento juridico que brinde seguridad vy
certeza juridica en el actuar de los integrantes
de las instituciones seguridad publica, en las
diversas actividades de seguridad en salas,
mediante el desarrollo sistematico y homologado
de su participacion y en coordinacion con
las autoridades que concurran en el mismo;
finalmente se deben fortalecer y quiar las
funciones, estandarizando la calidad técnica
y administrativa de su actuar, orientando vy
facilitando los procesos de capacitacion para
los integrantes de las instituciones de seguridad
publica, en actividades de seguridad en salas.®®

h. Protocolo Nacional de Actuacion Policial
para la Atencion de Violencia de Género
contra las Mujeres en el Ambito Familiar.

El derecho que tienen las victimas de violencia
de género se refiere a que se debe garantizar la
asistencia, proteccion, atencion, verdad, justicia,
reparacion integral y debida diligencia para toda
persona que, individual o colectivamente, haya
sufrido directa o indirectamente dafios o un
menoscabo —ya sea econémico, fisico, mental,
emocional 0, en general, cualquiera puesta
en peligro o lesion— a sus bienes juridicos

0 Protocolo Nacional de Seguridad en Salas. Version 1.0. p. 3
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protegidos por el derecho penal, que sean
como consecuencia de la comision de un delito
o violaciones a sus derechos y a su dignidad
humana.®!

Debemos iniciar por determinar qué significado
tiene la palabra dignidad, la cual proviene del
latin dignitas y del adjetivo digno, que significa
“valioso”, “con honor o merecedor de algo”, por
lo que la dignidad humana indica merecer o que
algo tiene un nivel de calidad.

En este punto, resalta lo que indica la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion. Esta refirio que la
dignidad no es sélo una declaracion ética, sino
que es un derecho fundamental a favor de las
personas, es decir, es un mandato constitucional
a todas las autoridades e incluso a particulares,
de respetar y proteger la dignidad de ser tratada
COmMo personay no ser tratada como un objeto, asi
como a no ser humillada, degradada, envilecida,
cosificada o vejada.

Por lo tanto, el derecho al reconocimiento de la
dignidad debe ser entendido como el derecho
universal que consiste en que se garantice la
dignidad y personalidad de todo ser humano, asi
como el valor intrinseco que su propia naturaleza
le confiere.?

Este instrumento juridico denominado Protocolo
Nacional de Actuacion Policial para la Atencion
de Violencia de Género contra las Mujeres en el
Ambito Familiar, tiene como finalidad el dotar a
las instancias policiales del pais de mecanismos
y procedimientos técnico metodoldgicos, para
gue su actuacion sea realizada con eficiencia y
profesionalismo en la deteccion, intervencion,
identificacion, atencion, proteccion y prevencion
de los casos de violencia de género, que se les
presenten al llevar a cabo sus atribuciones vy
funciones.

El Estado mexicano al suscribir diversos
instrumentos  internacionales  asumi6é el
compromiso de garantizar la igualdad de género,
que es propiamente el derecho de la mujer a tener

51 Baruch F. Delgado Carbajal y Maria José Bernal Ballestero, op. cit. p. 119.

=2 |bid. p. 55

5 Secretarfa Técnica de las Conferencias Nacionales de Secretarios de Seguridad Pablica y del Sistema Penitenciario, “Protocolo
Nacional de Actuacion Policial para la Atencion a la Violencia de Género contra las Mujeres en el Ambito Familiar”. 2020, p.8.
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una vida libre de violencia, tanto en el ambito
publico como en el privado, es el derecho a que
se respete su vida, su integridad fisica, psiquica
y moral, la no discriminacion de las muijeres,
asi como actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra
la mujer; incluir en su legislacion interna normas
penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir,
sancionary erradicar la violencia contra la mujer y
adoptar las medidas administrativas apropiadas
que sean del caso.>

Entonces, el derecho a la igualdad y al trato
digno se refiere al derecho de todo ser humano
a ser tratado en condiciones de igualdad juridica,
social, econémica, cultural y de cualquier otra
naturaleza, con pleno respeto a la dignidad
humana.®

En diversas entidades federativas, se ha legislado
respecto a la investigacion de algunos delitos
relacionados con la materia de género, por
gjemplo:

« El Protocolo de Investigacion Ministerial, Policial
y Pericial con Perspectiva de Género para el
Delito de Feminicidio de la hoy Fiscalia General de
Justicia de la Ciudad de México.

* Protocolo para la Actuacion Policial en Materia
de Género.

+ Acuerdo FGE 20/2018 por el que se modifica
el Protocolo de Actuacion Ministerial, Pericial y
Policial en el Delito de Feminicidio en el Estado de
Yucatan.

En este punto, la labor policial es muy importante,
ya gue su intervencion se necesita en cualquier
hecho que pudiera ser constitutivo de algun delito,
incluidos los de violencia familiar en sus diversas
modalidades. La policia protege a las victimas
de estos actos y aporta los elementos idoneos
y necesarios a la autoridad que conozca de los
hechos; asi contribuye en la aplicacion correcta
de la ley al caso en concreto.

Se debe recordar que la conciliacion no procede
en ninguin caso cuando exista violencia contra las
mujeres.*®

En suma, la violencia de género se puede definir
como el derecho de todo ser humano a que se
le garantice proteccion contra todo acto que
le genere un dafio o sufrimiento ya sea fisico,
psicologico, sexual o econdmico, dentro de su
esfera publica o bien, en la privada.®” Derecho
tiene todo ser humano a no ser sujeto de cualquier
acto realizado intencionalmente que implique un
dafio fisico o mental, con el fin de trasgredir su
dignidad, integridad y seguridad personal.®® De
manera particular, se debe recordar que ninguna
persona sujeta a cualquier forma de detencion o
prision sera sometida a tortura o a tratos o penas
crueles, inhumanas o degradantes. No podra
invocarse circunstancia alguna como justificacion
por aquellos actos.®

La fundamentacion juridica de caracter
internacional la encontramos contenida en:

+ La Declaracion sobre los  Principios
Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder.

+ El Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 26).

+ La Convencion Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José” (articulo 24).

+ Los Principios y Directrices Basicos sobre
el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de
Derechos Humanos y de Violaciones Graves del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones.

* Los Principios Basicos sobre el Empleo de la
Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

+ (Codigo de conducta para funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley (articulos 1y 3).

S“Acuerdo A/017/2011 del C. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se emite el Protocolo de investigacion

ministerial, policial y pericial del delito de feminicidio.

%Baruch F, Delgado Carbajal g Maria José Bernal Ballestero, o
lica, Protocolo de Actuacion en

% Secretaria de Seguridad PU

cit. p. 51.
olencia de Género. México. Afio 2020, p. 14.

5’Baruch F. Delgado Carbajal y Maria José Bernal Ballesteros, op. cit. p. 78.

1hid, p. 73

5 Principio 6. Conjunto de Principios para la proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o prision
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Conclusiones

La defensa y garantia de los derechos humanos
—como uno de los elementos fundamentales
de nuestra historia constitucional— estan
consagradas en nuestra ley suprema. Esta
instituye medidas de proteccion del individuo a
lo largo del procedimiento penal. Pretende tutelar
los valores esenciales de dignidad e integridad de
la persona que constituyen derechos humanos
fundamentales y consecuentemente, prohibe
cualquier conducta o practica que los vulnere o
lesione, sancionandola conforme lo determine el
propio orden juridico. Para todo esto, como punto
de partida debemos recordar que el articulo 1°
del pacto federal habla del principio general de
igualdad,®®mismo que a la letra refiere lo siguiente:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las
personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los
tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos
y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Destacando en este caso, la presencia de los
tratados internacionales. Recordemos que
la palabra tratado proviene del latin tractitos,
que significa: “un ajuste o conclusion de un
negocio, o de una materia, después de haberse
hablado de ella”. Por eso el primer articulo
constitucional refiere que uno de los principales
requisitos para celebrar un tratado internacional
es la capacidad juridica que deben tener los
sujetos que lo suscriben. Sin embargo, en el
sistema juridico mexicano, el que ejerce la
representacion de la nacion es precisamente el
presidente de la Republica, quien puede suscribir
tratados internacionales en materia de derechos
humanos.®'

0 Frika Bardales Lazcano, op. cit. p. 82.
o1 ldem.
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